orix

R -
L LU d

ik naaa
Y. mamd

2099
Manual do usuario

Rev. 03-03-20

4444444



INDICE

1. INTRODUGAO ......cuecurecurecssssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssssassssnssssnssssnssssnsssssas 04
2. DESCRIGAQD GERAL.........cuerecureureaseseaseasessassssessessssssesssssssssssssessessasssesnesssssssessensssssessessssssessesssseses 05
2.1 Antes de desembalar sua balanGa 2099 .............coeiiiiiiiiieie e e 05
P [T o =Tor=To N e Lo =T g o= =T =T o o PRSP PR PSPPSRI 05
P2 N O7o 01 (=10l [0 Xa == g1 =1 =T 1=y o IS 05
PR T ot o LR o= U= Lo (= 3 (o= S 06
3. CONHECENDO SEU EQUIPAMENTO .......ccooicimieinriiessismsnsmssnsmssasmssnsmsssss s smsssmssassmssnssssnssssnss snsss sues 07
4. PREPARAGAO DA INSTALAGAO .....cuvucurecrrecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssssnssses 08
L Mo Tor= | o Lo 1) = = o= o PSPPSR PRSPPI 08
4.2 INSAIAGAD EIEIICA ........euveueeeiitecte ettt ettt et et et eae et e et et e e eaeeaeete e essese et e saa s ensessebeasessenseneerearessenneneans 08
5. INSTALANDO SUA BALANGA ......ceeiiciiiimrisnncasmsiasnsiassssassssassssasssassssassssasassasns sasnssasnssasnssssnssssnssssnssas 10
5.1 Montando a sua balanCa 2099.............ooiiiiieiei e nn e sreeneenesreeneene s 10

5.1.1 Verificando e ajustando 0 NIVEIAMENTO ..........c.oiiiiiiiiiice e 10
LY W (o = Tor= oI I Lo =Yoo 0 PSS 10

5.2.1 Comunicacao COM O MICIOCOMPULATION .......eiueerierieiterreertesteeteeeestesseeeessessesseessessesseessessessessssssessenseess 11
SRCH wi (o] (o]eo] [0 }o [N eTo] 4o 1U g1 Ter= o= [o J NP PSPPSR 11

TG T N o (o] (o et ] (o {0 SRR 11
5.4 Ligando a sua balanGa 2099 .............ceieiiiiiieie i e e ar e nr e anesre e nesrenneene s 12
6. IDENTIFICAGAO DOS CONTROLES.......ccceuecuerrersessessssssssessesssssssssssssssssssssessassssssssssssssssssssssnsnns 13
7. PREPARAGAO PARA OPERAGAOQ .......curerecucasessessessesssssessesesssssssesssssssessessensssessessessssssessenssenns 14
7.1 Recomendagies QUANTO @0 USO TIAMIO .......eueveuerieueerieereeseseeueseeteesteseseesesessesesseseseeseseesesessenessenesensesessanes 14
8. OPERAGAO ......cccueureureeseaseasesssessessessasessessesssssssesstasssessessesssessessesssssssssnesssssssessensssssssssesssassessesssssens 15
8.1 RealiZandO UMa PESAGEIM. ......c.eeieireitieee ettt sne st e e sresseenesreare e e e aaesreeaneanesheeaneanenresneennesreeneennens 15
S J2 Y (=1 aTo] 2=V aTo [o U o= W ¥= L= VPO P PP RP PP 16

8.2.1 Tara SEMIAUIOMALICA. ......cueevervesteeeeeetisteetet et et ste st et eseesestesseseeseesessesseeeseaseasesseneeseesessessensenessensensensenenes 16

8.2.2 Operando com tara SEMI-AULOMALICA. .......c..eeirerrereereesiiteseeseeseesestesseseeseesesseseeeesessessesseneesessessessenennenes 16

8.2.3 TAIA SUCESSIVA. ... .eeeteetieetee et ette ettt ettt s e ettt e bt e st e sseesh e e sh e e eheeehe e ean e e as e e as e eae e e mbeeabe e bt e st e aneesaeesaneenneenes 17
TR g g 7<= Wo [N - - PR P PP TP PP 18

LS I B 0T == Wo [T =T BE= T (o] 4= o= PSS 18

8.3.2 Limpeza de Tara MANUAL ............oieiieiiiitieeie sttt sresreen e nre e e snesreeseeanenresneenennenneennens 18
9. PROGRAMAGAOD ......ocuereucecscaessssessssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssasasssssssssassssnssssnssssnssses 19
9.1 Acessando O MOUO PrOGIAMAGEAD ......cuerueruereerterterseessestesseessessesseasessesseessessessesssessessesseessessessesnsessessesnsens 19
S I22ST-110Te [ole (o T g aToTo o TN o] (oo = g 1 F=To™= o H 19
9.3 ParametroS de PrOGraAMEAGAD ..........ceeueeveireeeueireitesseseeseeseeseesesessesessessensessesessessasessessasessessessesessessessensesenns 19
10. CUIDADOS COM A BATERIA.........eiieeiitiimsinsas s ssmssamsssmsssss s ssss s ssss s sas s sassasmssasmssnsmssnsnssssnssnsnns 21
10.1 RecarregandO @ DATEIIA .........ooueiiiiiie e e e e 21
10.2 Obtendo 0 maximo rendimento da DAENIA ............eireriririiiee e e 22
11. ANTES DE CHAMAR A TOLEDO DO BRASIL........cccisotrimmrimsriesinssissssissssss s s sssssssssssssas snsnas 23
12, ESPECIFICACOES TECNICAS ......ccucuctisecsessesssssssssssasssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssassases 24
13. TERMO DE GARANTIA......coiiiiiimiisseasmsiasmsiasnseasssaasassamssasssssss e sas s sas s s sas £ e sas £asas£amn£amneasmnEnsmnennnnsnns 25
14. PARA SUAS ANOTAGOES ......coccureureeressesnssssessessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssasssssessssssssssssssssasseeas 26
15. ASSISTENCIA TECNICA .....cuoreureeuseeureesseesseesseesssssssssssesssesssesssesssesssssssssssessses st ssessssssssssssssssssssssssesas 27

02



2099

1. INTRODUGAO

Prezado cliente,

Vocé adquiriu a balanca eletronica 2099 e isto nos deixa orgulhosos. A Toledo do Brasil esta empenhada em comprovar que vocé
fez um bom investimento e optou pelo melhor, aumentando cada vez mais a sua confianga em nossas solugoes.

Agradecemos sua compra desta solucéo Prix e temos certeza de que a balanca eletronica 2099 superara suas expectativas. Para
tirar o maximo de proveito dos recursos e da tecnologia contidos nesta balanga, assim como, para obter um melhor desempenho
durante as operacoes, leia este manual por completo.

A Toledo do Brasil Industria de Balancas Ltda. possui filiais proprias em todo o pais que prestam servigos de alta qualidade de
instalagao, calibracao, manutencao e atualizagao tecnoldgica. Além destas filiais, a Toledo do Brasil oferece uma rede de oficinas
técnicas autorizadas com pegas de reposigao originais para atender com rapidez e eficiéncia, principalmente, aos clientes do
mercado varejista. Caso haja alguma dlvida, entre em contato conosco em um dos telefones indicados no final deste manual, que
teremos o prazer em lhe ajudar ou indicar a oficina técnica autorizada mais proxima.

AToledo do Brasil segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, preservando-se no direito de alterar especifi-
cacdes e equipamentos a qualquer momento, sem aviso, declinando de toda responsabilidade por eventuais erros ou omissdes
que se verifiquem neste manual.

Sua satisfagdo é da maior importancia para todos nés da Toledo do Brasil, que trabalhamos para Ihe oferecer as melhores solugoes
em pesagem do Brasil.

Atenciosamente,

Z

Daniel Carioni
Marketing & Vendas - Mercado Comercial

ATENGAO !

A Toledo do Brasil IndUstria de Balangas Ltda, em conformidade com as exigéncias do INMETRO, informa:
Balancas destinadas ao uso geral

Conforme Portaria INMETRO n° 154, de 12 de agosto de 2005, os subitens 5.1 e 5.2, informam que 0 adquirinte desta
balanca fica obrigado a comunicar imediatamente ao 6rgao metroldgico, sobre a colocagao em uso da mesma:

5.1 A colocagdo em uso do instrumento de medicao sera comunicada pelo seu proprietario, imediatamente, ao 6rgao
metroldgico executor da primeira verificacao periédica, constando desta comunicacao a designagao do proprietario, local
e data de instalagao.

5.2 Todo instrumento de medicao novo ou renovado, apés sua colocagcao em uso no local da instalacéo, estara sujeito a
verificagao periddica, conforme previsto na regulamentagéo técnica metrolégica aplicavel para a categoria do instrumento
de medicao.

Para balancas destinadas a automacéao de ponto de venda (ligacao a ECF-PDV, ECF-MR, Microterminal e/ou similares):
Conforme Oficio Circular n® 055 / DIMEL, de 31 de julho de 20086, fica o adquirinte obrigado a:

- desenvolver aautomacéao da balanca, estando a entrada em funcionamento da mesma, condicionada a apresentacao da
referida automagao para prévia apreciacao e autorizagdo do INMETRO, conforme exigéncias constantes no subitem 1.8.3
da portaria de aprovacao de modelo de instrumentos de pesagem nao automaticos destinados a automacao de pontos
de venda. Nesta ocasido, também serdo observadas as exigéncias relativas a instalacdo, uso e manutencéo constantes
do item 12 do RTM aprovado pela Portaria INMETRO n° 236/94;

- informar, imediatamente apdés a instalagcdo, o nome e endereco do detentor do instrumento ao érgao metroldgico que
executara a primeira verificagao subsequente;

- programar com o 6rgao metrolégico executor, a realizagéo da primeira verificagao subsequente, no prazo de 15 (quinze)
dias apos o inicio da utilizagcao do instrumento pelo detentor; e

- informar ainda, a identificacédo e as caracteristicas do instrumento e a identificacao da firma responsavel pela automacao.

Para obter maiores informacdes destas medidas e dados do 6rgao metrolégico (IPEM/ INMETRO) de sua regiéo, consulte
0 site: www.inmetro.gov.br.

[—]
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2. DESCRICAO GERAL

2.1 Antes de desembalar sua balanga 2099

Antes de desembalar sua balanga eletronica 2099, leia atentamente as informagoes contidas neste manual.
Para que a balanga eletronica 2099 conserve suas caracteristicas iniciais e seu perfeito funcionamento com o decorrer do tempo, é
fundamental que leia completamente 0 manual, seguindo as orientagdes e instrugdes aqui descritas.

2.2 Inspecao da embalagem

F__:'-i:-l Verifique se existem avarias visiveis, como partes rompidas, Umidas, etc.
” Informe ao responsavel a fim de garantir a cobertura de seguro, garantias
P g
\ de fabricante, transportadores, etc.
A P

2.3 Contetdo da embalagem

Depois de retirar a balanca da embalagem, verifique o contetido. Os seguintes itens devem estar inclusos:

1) Balanca eletrénica 2099;

2) Guia rapido; Certificado de garantia e Flyer institucional;
3) Pés: 4 pés de borracha;

4) Fonte de alimentagao;

ltens Opcionais:
5) Cabo de Comunicagao RS232 (Opcional);
6) Kit rodizios para a locomogéao da balanca (Opcional)

prix ]
oix maga - ] s @
: : T BEan

\ = \ UK SEas == p—

Versao 300 kg ——

Verséo 120 kg ——

Prix® é uma marca registrada da Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda.
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2.4 Principais caracteristicas

Gabinete compacto em plastico ABS;
Resolucao: permite excelente exatiddo e alta velocidade de resposta nas pesagens com até 6000 divisoes;

Display de cristal liquido com 7 digitos + backlight na cor verde possibilitando excelente visualizagao. Além disso, possui indicacéo
luminosa para zero, liquido, estavel e bateria (bateria baixa e led de carregamento);

Mensagens do display: alertam o operador sobre a ocorréncia de sobrecarga, peso negativo, taxa excessiva e possiveis falhas e
erros;

Detector de movimento: assegura que as operagdes com tara e zeramento sé sejam realizadas com a indicagéo de peso estavel,
garantindo a exatidao das operagoes;

Totalmente configuravel via teclado;
Teclado: de facil digitagao do tipo contato momentaneo;

Filtro digital: Controla o tempo de estabilizagdo das em ambientes sujeitos a vibragdes, permitindo uma indicagdo estavel, sem
flutuagoes;

Limpeza de tara: O valor de tara memorizado ¢ limpo automaticamente, ou pode ficar retido entre as pesagens.

Zeramento automatico: Zera a indicagao de peso sempre que a balanga for desligada a rede elétrica e entre pesagens, ficando
pronta para qualquer outra operagao;

Sobrecarga: visualizagao de sobrecargas sobre a plataforma de pesagem;

Bateria: possui bateria recarregavel de alta duragdo que possibilita facilidade e praticidade de manuseio e operagdo com ou sem
energia elétrica;

Pés e piso de borracha: antiderrapante, proporcionando seguranga;
Prato em ago inox;
Coluna articulada;

Comercializada em 2 diferentes capacidades, detalhadas abaixo:

Capacidade 120 kg 300 kg
Faixa de
Pesagem 120kgx 20 g 300kgx50g
Plataforma 320 mm x 420 mm 400 mm x 500 mm

Opcional:

Possibilita comunicagao com o computador por meio de uma interface de comunicagao com cabo de interligacao;.

2099 05
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3. CONHECENDO SEU EQUIPAMENTO

A balanga eletrénica 2099 destina-se as aplicagbes gerais de pesagem tanto na indUstria quanto no comércio, seja no recebimento,
na expedicao, na producao ou na simples conferéncia de produtos.

Este modelo de balanca pode ser fornecido com varias opgoes de montagem do display. S&o eles: versdo com comunicagao RS-232
(Opcional), capacidade de pesagem de 120 kg ou 300 kg variando as dimensdes da plataforma de pesagem, atendendo as necessi-
dades dos clientes durante o processo de pesagem dos materiais.

Fabricada com avangada tecnologia e dentro de rigorosos padroes de qualidade, a balanga eletrénica 2099 garante exatidao, facilida-
de de operacao, proporcionando confiabilidade e baixa manutencao.

Estas sdo algumas vantagens de possuir uma balanga Toledo do Brasil trabalhando para vocé.

Indicador digital

modelo ti200 Painel do display

Teclado

Coluna articulada

Plataforma de pesagem em
aco Inox

Pés de borracha

Coluna articulada de facil
movimentacao

Conhecendo seu Equipamento
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4. PREPARACAO DA INSTALAGAO

4.1 Local de instalacao

A sua balanga eletrénica 2099 deve trabalhar sobre superficie plana, firme e livre de vibragoes.

Devem ser evitados locais sujeitos a correntes de ar que incidam diretamente sobre a sua a balanca eletrénica 2099 e/ou excedam as
especificagdes técnicas de temperatura e umidade descritas na pagina 8.

4.2 Instalacao elétrica

Antes de ligar a balanca eletrbnica 2099 na rede elétrica, € obrigatério verificar se a tensao elétrica disponivel e a configuracéo dos
terminais e tomadas estao compativeis com as instru¢oes abaixo:

A tensao, fornecida pela tomada, que alimentara a sua balanga eletrénica 2099 devera ser igual a tenséo da fonte adaptadora de
tensdo, especificada na etiqueta de especificagao colocada junto a mesma.

Atomada que alimentaré a sua balanga eletrénica 2099, deve ser do tipo Tripolar Universal, possuir fase, neutro uma linha de terra,
e devera estar de acordo com as normas do CONMETRO n°11 de 20/12/2006 e norma NBR 14136/2002, que protegem o0s usuarios
contra choques elétricos em caso de falha e acidente na rede elétrica.

Atomada que alimentara deve ser do tipo Tripolar Universal, possuir fase, neutro e uma linha de terra de boa qualidade, indepen-
dente de outros circuitos.

Arede elétrica deve ser estavel e em circuito separado da linha de energia destinada a alimentar outras maquinas, tais como: serras
de fita, motores, maquinas de solda, alimentadores, etc.

Se arede elétrica apresentar oscilagbes que excedam a variagdo maxima permitida, providencie imediatamente a sua regularizagao
ou, no caso de impossibilidade, instale um estabilizador automatico de tenséo de acordo com a poténcia nominal da balanga ele-
trénica 2099.

VARIACAO ADMISSIVEL DE TENSAO
NOMINAL MINIMA MAXIMA
110 Vca
93,5 Vca 264,0 Vca
220 Vca

A tomada devera estar também de acordo com as tensdes indicadas nas configuragbes do quadro abaixo:

2099

Padrao NBR 14136

Caso 1: 110 Vca Caso 2: 220 Vca

FASE NEUTRO FASE FASE
TERRA TERRA
Caso 1 2
Fase / Neutro 220 Vca Fase / Fase 220 Vca
Fase / Terra 220 Vca Fase / Terra 110 Vca
Neutro / Terra 5 Vca - -

07
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Internamente & tomada, o terminal neutro NAO pode estar ligado ao terminal terra. Embora o neutro seja aterrado na conexao secunda-
ria do transformador, nos circuitos de distribuicdo o neutro e o terra assumem referéncias de tensdes distintas, devido ao desequilibrio
de cargas ligadas entre fase e neutro. Assim, eles devem ser considerados como circuitos distintos.

A tens&o entre o neutro e o terra ndo deve ser superior a 5 Vca.

As condicoes das instalacdes elétricas devem ser verificadas para o perfeito funcionamento do equipamento, conforme detalhado
abaixo:

* Nos sistemas utilizados pelas concessionarias de energia elétrica e pelas industrias, podem ser encontrados os valores de baixa
tensao.

* Constatando-se qualquer irregularidade com relagéo as condigbes expostas, n&o se deve energizar o equipamento, em NENHU-
MA HIPOTESE, até que se tenha a instalagao elétrica regularizada.

* N&o cabe a Toledo do Brasil a regularizagéo das instalagoes elétricas de seus Clientes e tampouco a responsabilidade por danos
causados ao equipamento, em decorréncia da desobediéncia a estas instrucdes. Fica ainda o equipamento sujeito a perda de

garantia.
A ATENGAO!

A instalacgéo do fio de terra é obrigatoria por uma questao de seguranca.
CUIDADO !... O fio de terra nao deve ser ligado ao fio neutro da rede elétrica, canos de agua, estruturas metalicas, etc.
Para um aterramento correto, observe as instrucoes da norma NBR 5410-ABNT, secao aterramento.

e Nunca utilize extensdes ou conectores tipo T (benjamins). Isso pode ocasionar sobrecarga na instalagéo elétrica do cliente.

DL <
“

E muito importante escolher adequadamente o local certo para a instalagéo da sua balanga eletronica 2099, a fim de propiciar as
condicdes fundamentais ao seu perfeito funcionamento ao longo do tempo.

A ATENGAO!

Nunca use ou instale sua balanca eletronica 2099 em AREAS CLASSIFICADAS COMO PERIGOSAS devido a combustiveis ou
atmosfera explosiva.

* Considere as limitagdes de temperatura e umidade relativa do ar na escolha do local de instalagao:
8" a) Temperatura de operagéo: + 5°C a + 35°C;

b) Umidade relativa do ar: 10% a 95%, sem condensacao.

A ATENGAO!

Se estas recomendacdes nao forem obedecidas, poderao ocorrer erro metrolégico e problemas no funcionamento da
balanga eletronica 2099, cabendo ao usuario a total responsabilidade pelos erros incidentes.

Preparacao da Instalacao
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0. INSTALANDO SUA BALANGA

9.1 Montando a sua balanca 2099

Retire abalan¢acom os calcos da caixa de papelao, Ao desembalar a balanca eletronica 2099, a mesma

puxando-a suavemente paracima, use a plataforma
de pesagem como apoio para puxar a balanga:

Balanca 2099

estara com a sua coluna dobrada sobre a plataforma
e sem os pés fixados, conforme abaixo:

Balanca 2099

Passo 03 Volte a coluna paraaposicao vertical até que elafique
perpendicular a plataforma de pesagem conforme a

figura 1.Pegue o parafuso de fixagado da coluna e o
rosqueie conforme figura 2:

Figura1

Parafuso de fixagao para travar a coluna

Figura?2

Passo 04 Apbs posicionar a coluna, fixe os pés conforme
indicado abaixo.

Pés

9.1.1 Verificando e ajustando o nivelamento

Para verificar se a balanga esta corretamente nivelada, utilize um nivel de carpinteiro sobre a plataforma de pesagem.
Sendo necessario alguma corregao, ajuste os pes regulaveis com a balanga posicionada no local de trabalho.

Vista frontal

HO H>

Nivel de Carpinteiro

Plataforma de pesagem

RIS

5

9.2 Ligacao a acessorios

Jl:_ Pés Regulaveis

A sua balanga necessita adicionalmente de algumas pecas para possibilitar a conexao a acessorios.

Ao prever a ligagdo a acessorios, através do pedido de compra, a instalagao das pegas adicionais € feita em fabrica e a balanga é

fornecida pronta para conexdo do acessorio.

Caso tenha adquirido sua balanga sem acessorios e queira equipa-la, entre em contato com uma de nossas filiais, no enderegco mais
préximo de seu estabelecimento. Os enderegos estéo relacionados no final deste manual.

2099
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Instalando sua Balanca

9.2.1 Comunicagao com o microcomputador

A conexao ao computador € feita utilizando o cabo de interligacéo (opcional) do propria balanga eletronica 2099.
Utilize a saida RS-232C. localizada na parte inferior do indicador digital para efetuar a conexao, conforme indicado na figura abaixo:

Microcomputador Indicador digital modelo ti200

+ W

X weue W
naa

Plataforma de pesagem .

SaidaRS-232C paraligacao ao
microcomputador (opcional).

9.3 Protocolo de comunicacao

A seguir, a descricao do protocolo de comunicagao P3 disponivel na balanga eletronica 2099

5.3.1 Protocolo P03

A sua balanca eletrénica 2099 trabalha com o protocolo de comunicagdo PO3 com o envio continuo enquanto estiver no modo de
pesagem. Caso ocorra uma mudanga nos modos de programagéo, o protocolo P03 seré interrompido.

Formato do protocolo

STX,SWA,SWB,SWC,I,I,LLLI TTTTTT,.CR,(CS)

Legenda:

STX - Start of Text 02H

CR - Carriage Return 0ODH

(CS)- Byte de Checksum

| - Peso indicado no Display (Liquido ou Bruto)
T-Tara

SWA - STATUS WORD “A”:
BIT2,1e0----> 001 = DISPLAY x 10
010 = DISPLAY x 1

011 = DISPLAY x 0.1

100 = DISPLAY x 0.01

101 = DISPLAY x 0.001

110 = DISPLAY x 0.0001

BiT4e3 - > 01 = TAMANHO DO INCREMENTO | 1
10 = TAMANHO DO INCREMENTO | 2
11 = TAMANHO DO INCREMENTO | 5
BIT6e5 - > 01 = SEMPRE

BIT7 --oeem- > = PARIDADE

SWB - STATUS WORD “B”:
........... > PESO LIQUIDO = 1
........... > PESO NEGATIVO = 1

--> SOBRECARGA = 1

--> SEMPRE = 1
--> SE AUTO ZERADO = 1
----------- > PARIDADE

BITO -

BIT 1 --- --> SEMPRE = 0
--> SEMPRE = 0
--> TECLA IMPRIMIR = 1

----------- > EXPANDIDO = 1

--> SEMPRE = 1
........... > PARIDADE

10 2099



9.4 Ligando a sua balanca 2099

Estando a energia elétrica da tomada de acordo com as condigdes expostas anteriormente, assegure-se de que a tensao da tomada
esteja dentro dos limites do adaptador de parede.

Apos verificar a tensdo desejada, conecte a fonte adaptadora no conector de entrada da sua balanga eletronica 2099, localizado na
parte traseira da base, conforme exibido a seguir:

Balanca eletronica 2099

Rede elétrica Fonte adaptadora Entrada para a
fonte adaptadora
.
I e B I |
, 2
° ‘ g § H
° ) g e
't | 8 8| | o ||
it NN e R it LN J ' .
Conexao a Salda da fonte
rede elétrica adaptadora

Ao ligar na energia elétrica, a balanga eletronica 2099 ¢ inicializada automaticamente onde é realizado um teste de hardware, que con-
siste em:

a) Acender todos os digitos do display, € em seguida uma contagem de 999999 a 000000;

b) A captura inicial de zero ¢ indicada pelos digitos uuuu que piscaréo até estabilizar o sinal do dispositivo receptor de carga. Caso
exista uma carga aplicada no dispositivo receptor além de = 10 % do zero real (zero de ajuste), a captura nao serd realizada e o display

continuara piscando até que essa carga seja retirada.

Ao ligar a balanga eletrdnica 2099 na tomada, todos os digitos do [ Executa uma contagem regressiva de 9 a 0
display se acenderao, executando um teste.

333355 F
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Verifica se est4 acima ou abaixo do peso permitido para efetuar a|A balanga eletrénica 2099 é zerada e estaré pronta para o Uso.
zeragem automatica da balanca.
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Identificacao dos Controles

6. IDENTIFICAGAO DOS CONTROLES

Nivel da Bateria
Quando esse led estiver aceso na cor vermelha,

é um informativo de que a bateria est4 sendo car-
regada. O led aceso na cor verde, informa que a
bateria esta completamente carregada.

Estavel
Informa que o peso sobre a plataforma esté estavel

(estabilidade de peso).

=1l
Zero
Acende-se para informar que a plataforma esta
vazia e que o peso indicado é liquido. 3 I !! (1)
Liquido

Acende-se para informar que um valor de tara foi
registrado e o peso exibido no display € liquido.
Display
Disp6e de um display de cristal liquido, com 7 digitos e 4
sinalizadores triangulares dispostos logo abaixo dos digitos,
cuja finalidade € informar as condi¢des de operacao, indicar
o nivel de carga e um sinalizador e carga da bateria.

Carga da bateria
Informa que a carga de bateria esta baixa
Unidade de medida do display
Informa que a unidade de medida é quilograma

Setas direcionais para cima e para baixo
Com o auxilio das teclas direcionais para cima e para baixo, no

modo pesagem, € possivel navegar entre 0s grupo de programagao.

Tecla Esc
Por meio da tecla Esc, dentro dos grupos de programagcéo, € possivel retornar para o modo
pesagem. Além disso, é possivel também desistir de uma alteragao no grupo de programacao.

Tecla Enter
Por meio da tecla Enter, no modo pesagem, é possivel acessar 0 modo de programagao que esta
no display. Além disso, é possivel definir um parametro dentro de um grupo de programagao.
Tecla Tara
Com o auxilio da tecla Tara, no modo operacéo, é possivel memorizar um valor de tara desde que diferente
de zero, positivo e estavel.

Tecla Clear
Permite limpar valores digitados, como (codigo, senha, data/hora).
Tecla Zera
Zera aindicagao de peso, na faixa de -1e a +2 % da capacidade méxima, desde que nao haja movimento no prato
de pesagem e esteja no modo peso bruto (sem tara).

Tecla Liga/Desliga
Liga ou desliga o display.
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7. PREPARAGAO PARA OPERAGAO

1.1 Recomendacoes quanto ao uso diario

Utilize a sua balanga eletrénica 2099 seguindo sempre as instrugdes contidas neste manual;

Nunca utilize objetos para acionar as teclas. Utilize sempre a ponta dos dedos;

Nunca remova a fonte adaptadora multivoltagem da tomada, puxando-a pelo cabo. Puxe-a sempre pela fonte;

Nunca ligue a sua balanca eletronica 2099 caso a tomada ou a fonte adaptadora multivoltagem esteja danificada;
Afaste o cabo da fonte adaptadora multivoltagem de superficies quentes, molhadas / Umidas;

Antes de efetuar qualquer servigo de limpeza ou manutengao, desligue a sua balanca eletronica 2099 da rede elétrica;
Mantenha sempre limpa a area que circunda a sua balanga eletrénica 2099;

Para limpar a sua balanga eletrbnica 2099, utilize um pano seco e macio. Para remover manchas mais dificeis, utilize pano
levemente umedecido em agua e sabao neutro. Nunca use benzina, thinner, alcool ou outros solventes quimicos na limpeza da
balanca;

N&o rompa o lacre nem abra a sua balanga eletrénica 2099. Vocé podera por em risco o funcionamento da sua balanga eletroni-
ca 2099 e perder a Garantia Toledo do Brasil, além de poder sofrer multa e interdigao pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas)
ou INMETRO;

Caso ocorra algum problema na sua 2099, consulte a pagina 22 deste manual, antes de chamar a Assisténcia Técnica Toledo do
Brasil ou rede de Oficinas Técnicas Autorizadas.

2099 13
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Operacao

8. OPERAGAO

8.1 Realizando uma pesagem

A balanca eletronica 2099 esta zerada e pronta para a operagao.

Coloque o produto em cima da plataforma de pesagem.

Ao posicioinar o produto na plataforma de pesagem, o display
exibira a indicagao de peso

=)

porix EE@Ea
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Ao retirar o produto da balanga, o display voltara a zero e estara
pronto para uma nova operagao

—
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8.2 Memorizando uma tara

A balanga eletronica 2099 possui dois processos distintos para a memorizagao de um valor de tara. S&o eles:

- Tara semi-automatica;
- Tara sucessiva;

8.2.1 Tara semiautomatica

Atara semiautomatica nada mais é do que o posicionamento manual do recipiente de tara sobre a plataforma de pesagem e o acionamento
manual da tecla tara para que o valor de peso sobre a plataforma seja memorizado como valor de tara.

Para realizar uma operagdo com tara semiautomatica o parametro C25 devera estar habilitado, em seguida, no modo pesagem, basta
inserir um peso no dispositivo receptor de carga e com o peso estavel, pressionar a tecla <Tara>, onde ira acender o sinalizador trian-

gular “Liquido”, indicando que foi inserido um valor de tara.

Para retirar o valor de tara, basta retirar o peso do dispositivo receptor de carga e pressionar a tecla <Tara>. O sinalizador triangular
“Liquido” ird apagar e o sinalizador “Zero” ira acender indicando que o dispositivo receptor de carga esté vazio e que o peso indicado

é liquido.

8.2.2 Operando com tara semi-automatica

A balanca eletronica 2099 esté zerada e pronta para a operacao.

Coloque o cesto em cima da plataforma de pesagem.

O peso do cesto sera exibido no display.

0150
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Pressione a tecla “Tara” para memorizar o peso da tara.

Tara

2099
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Operacao

8.2.3 Tara sucessiva

O recurso de tara sucessiva € utilizado para efetuar a dosagem de produtos. Apds a memorizagéo de um valor de tara, ao colocar um
outro peso na plataforma de pesagem, este também poderé ser memorizado como tara, ndo necessitando limpar o valor anterior.

Para inserir uma tara sucessiva, é necessério ligar o parametro C27 no modo programagao, onde as operagdes com tara, poderao ser
registradas sucessivamente, onde basta inserir um peso no dispositivo receptor de carga, em seguida, pressionar a tecla <Tara> e
caso houver necessidade de inserir uma nova tara, insera o peso e pressione novamente a tecla <Tara> sem a necessidade de retirar

a tara anterior.

A balanga eletronica 2099 esté zerada e pronta para a operagao

Coloque o recipiente sobre a plataforma de pesagem, o peso serél
exibido no display. Em seguida pressione a tecla <tara> para
memorizar a tara

Recipiente

Cologue o produto 1 sobre a plataforma de pesagem, o peso sera
exibido no display. Em seguida, pressione a tecla <tara> para
memorizar a tara novamente.

Produto 1

Cologue o produto 2 sobre a plataforma de pesagem, o peso sera
exibido no display. Em seguida, pressione a tecla <tara>para
memorizar a tara novamente.
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8.3 Limpeza de Tara
8.3.1 Limpeza de Tara automatica

A limpeza automatica da tara ocorrerd sempre que a indicacdo do peso voltar a zero depois da balanga eletrénica 2099 ter indicado
um peso liquido maior ou igual a 9 incrementos. Ao retirar o produto e sua embalagem da plataforma de pesagem, o valor da tara sera
limpo automaticamente sem nenhuma intervencéo do operador. Para isto, o parametro C26 deve estar habilitado no modo programacéo.

8.3.2 Limpeza de Tara manual

Para utilizar a limpeza manual de tara, a limpeza automatica de tara deve estar desabilitada no modo programacéo (C26 d).

| _Passo2 |

Apbs realizar a operacao de tara, retire o peso da plataforma  |Pressione a tecla <tara> para limpar a tara e retonar a “zero”
de pesagem.
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Programacao

9. PROGRAMAGAO

A balanga eletronica 2099, dispde de alguns parametros de programagao que permitem ativar ou desativar as fungdes via teclado,
determinando assim 0 modo de trabalho da balanga.

O ajuste destes parametros é feito através de chaves programaveis do tipo liga/desliga.

Os parametros séo identificados por um cédigo formado pela letra “C” mailscula seguida por 2 digitos numéricos, como abaixo:

[ COO d] Acumulador de Preco Total

‘—Fungéo

Estado Inicial
Parametro

9.1 Acessando 0 modo programacao

Com a balanga eletronica 2099 ligada, use as teclas para acessar 0s grupos de programagao. Sao eles:
N\ v

* Luz - permite habilitar ou ndo o backlight do display.

*\lersao - permite visualizar o versionamento do firmware.

e Setpoint - permite configurar um alvo com o valor de peso desejado e diferente de zero.
* Config - permite realizar diversas configuragdes no equipamento.

Ao acessar 0s grupos de programacao, as teclas possuem as seguintes funcoes:

Acessa 0 modo de programacéo que esta no display. Para acessar o modo Config, deve-se pressionar durante 3 segundos
para acessar o0 modo programacéo de usuario. Depois de acessado os parametros, serve para confirmar o estado selecionado.

4J

N v | Alterna entre os estados disponiveis

Esc | Retorna para a listagem dos grupos de programagao/modo de pesagem. Também serve para desconsiderar a alteragao.

9.2 Saindo do modo programacao

ApOs ajustar os parametros desejados, para finalizar a programacéao tecle | gse

A balanga eletronica 2099 saira do modo programacéao e o display de peso retornara a zero.

9.3 Parametros de programacao

Parametro Descricao Funcao Estado

CM Filtro digital Seleciona o nivel do filtro digital de pesagem FO | Filtro desligado

F1 | Filtro minimo
F2 | Filtro médio

F3 | Filtro méaximo

C14 Protocolo de Comunicagao | Seleciona o protocolo de comunicagao P03
C14A Baud rate Seleciona a velocidade de comunicacéo para o protololo | 4800 » 4800 bauds
escolhido no parametro C14 9600 » 9600 bauds

19200 » 19200 bauds
38400 » 38400 bauds
57600 » 57600 bauds
115200 » 115200 bauds

OBS.: A programagéao dos parametros de fabrica (default) estéa destacada em negrito.

-
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Parametro | Descricao Funcao Estado
C14B Paridade Permite escolher a paridade 0 Par
impar
2 Nenhuma (somente com 8 bits)
C14C Ndmero de bits Permite escolher o nimero de bits 7 bits | 7 bits (néo ficara disponivel quan-
do a paridade for nenhuma)
8 bits | 8 bits
C14D Stop bit Permite escolher o nimero de bits 1 1 stop bit
2 2 stop bits
C14E Checksum Permite escolher a inclusao do byte de checksum que se tra- | d N&ao envio de checksum
ta do complemento de 2 da soma de todos os bytes. L Envia o checksum
C14F Transmissao continua | Transmissao continua do software atual, por ser apenas o
protocolo P03 (C14) é apenas continua, dessa forma, o | P03 Ligado
parametro sempre sera mantido ligado
C25 Tara semiautomatica | Permite realizar as operagdes com tara e ativa o botdo Inativo
<tara> no modo pesagem L Realiza as operacoes com
tara e ativa o botao <tara> no
modo pesagem
C26 Limpeza automatica | Afuncao “destara” ocorrera automaticamente apos aretirada | d A tara configurada permanece-
de tara da carga aplicada sobre o dispositivo de pesagem e faz com ra até que a tecla <tara> seja
que a tara permanega até que a tecla <tara> seja pressio- pressionada
nada « » . .
L Destara” automaticamente apos
aretirada da carga aplicada sobre
o dispositivo de pesagem
ca7 Tara sucessiva Permite acionar o comando de tara sucessivamente e nao | d Inativo
havera a necessidade de “destarar” para acionar um novo -
comando de tara L Aciona o comando de tara suces-
sivamente ndo havendo a neces-
-sidade de destarar para acionar
um novo comando de tara

OBS.: A programacéo dos parametros de fabrica (default) esté destacada em negrito.

2099
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10. CUIDADOS COM A BATERIA

10.1 Recarregando a bateria

Para recarregar a bateria da balanga eletronica 2099 basta conectar o cabo tripolar a rede elétrica.

Antes de ligar a balanca eletrénica 2099 na rede elétrica, tenha certeza de que a tensdo da tomada esteja dentro dos limites especifi-
cados nas péaginas 07 e 08.

Com a tenséo da tomada verificada, conecte o cabo tripolar na sua balanga eletrénica 2099 e na tomada.

Balanca eletronica 2099

Rede elétrica Fonte adaptadora Entrada para a
fonte adaptadora

pix nasa
naes
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Conexao a Saida da fonte
rede elétrica adaptadora

A recarga da bateria sera iniciada automaticamente apés a conexéo do cabo de alimentagdo entre a tomada e a balanga eletrénica
2099. No inicio da recarga o display ficara apagado, se a bateria estiver descarregada. O display s6 acenderé se a balanga eletronica
modelo 2099 tiver atingido o nivel minimo de carga, com o indicador de carga da bateria aceso e com o led de nivel da bateria na cor
vermelha. Apds a bateria atingir sua carga, o indicador de nivel de bateria carregada se acendera na cor verde para indicar que a carga
da bateria estd completa, permanecendo aceso enguanto o nivel de carga estiver no maximo.

IMPORTANTE!

A cada 30 dias de operacdo norma, recomenda-se que a bateria seja recarregada por um periodo de 24 horas.

IMPORTANTE!

Produzido por Measurement Systems International (MSI) e importado por Toledo do Brasil IndUstria de Balancas LTDA.
No momento do descarte, esta bateria devera ser devolvida & Toledo do Brasil ou seu representante, de acordo com a
Resolucao Conama n°401 de 05/11/2008.

Riscos a Saude: o contato com os elementos quimicos internos da bateria pode causar severos danos a salide humana.
Riscos ao Meio Ambiente: a destinagao final inadequada pode poluir o solo e lencdis freaticos.

.‘ ATENGAO: nao abrir, desmontar ou utilizar fora do produto. ?
' ‘ Composigao Basica: chumbo, &cido sulfdrico e polipropileno. ‘
-’ Maiores informacoes no site www.toledobrasil.com.br b

Cuidados com a Bateria
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10.2 Obtendo 0 maximo rendimento da bateria

» Este procedimento é para dar a maxima autonomia a sua balanga eletrénica 2099, enquanto alimentada por bateria interna, asse-
gurando os limites de carga e descarga recomendados pelo fabricante da bateria, de forma a garantir o méximo niimero de ciclos
possiveis durante a vida Util da bateria;

* QO indicador "Bateria Fraca" se acendera durante o processo de descarga da bateria, alertando o operador para a necessidade de
recarga;

* Nesta condicao, se a bateria ndo for recarregada a tempo, a balanga eletrobnica 2099 se desligara automaticamente, forgando
recarga imediata.

* Se a balanca eletrénica 2099 permanecer ligada a rede elétrica por longo tempo, recomendamos simular a falta de energia por
alguns minutos, para ciclar a bateria interna a cada 60 dias;

* O tempo de carga da bateria é de até 24 horas caso o recarregamento se inicie a partir do instante em que o indicador "Bateria
Fraca" estiver aceso;

* Se a bateria estiver completamente descarregada, os displays da balanca eletronica 2099 ndo se acenderdo. Os displays s6 se
acenderao apos ter sido iniciada a recarga da bateria, e esta ter atingido o seu nivel minimo de carga. Nesta condicéao, o tempo
de carga da bateria sera de 4 horas;

* Avida Util de uma bateria é diminuida por repetidas descargas profundas, temperaturas elevadas e longo tempo de armazenamento
sem recargas. A vida Util de uma bateria que opera 10 horas/dia (desde que ao término deste periodo de trabalho seja recarregada)
esta estimada em até 7 anos;

* Quanto maior o periodo de uso da bateria, maior sera a descarga e, quanto mais vezes isto acontecer, menor sera sua vida Util.
Por isso, ao término de cada periodo de trabalho recarregue a bateria, evitando-se assim descargas altissimas;

* Apos utilizar a balanga eletrénica 2099, mesmo que o indicador de "Bateria Fraca' nao se acenda, recomendamos que a desligue,
evitando-se o consumo desnecessério da carga da bateria e, conseqlentemente, uma descarga profunda, o que pode diminuir a
vida Util da bateria;

* Recomendamos que a cada 30 dias de operagao, ao recarregar bateria, 0 médulo fique conectado a rede elétrica por um periodo
de 24 horas.

* Se a balanga eletrbnica 2099 estiver sido estocado por um periodo superior a 2 meses, deve-se recarrega-lo completamente por
24 horas.

2099 21
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11. ANTES DE CHAMAR A TOLEDO DO BRASIL

A Toledo do Brasil despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 40.000
horas/homem e, por isso, garante a execugao de servigos dentro de rigorosos padroes de qualidade. Um simples
chamado e o Técnico especializado estara em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem, auxiliando,
orientando, consertando ou aferindo e calibrando sua balanca. Mas, antes de fazer contato com eles, e evitar que
sua balanca fique fora de operacéo, verifique se vocé mesmo pode resolver o problema, com uma simples consulta

Antes de Chamar a Toledo do Brasil

na tabela abaixo:

SINTOMA

CAUSA PROVAVEL

POSSIVEL SOLUCAO

Balanca n&o liga

Adaptador desconectado da tomada/
balanca.

Conecte o adaptador na tomada/ conector da balanca.

Mau contato na tomada.

Substitua a tomada ou conecte em outra tomada.

Adaptador queimado.

Substitua o adaptador e/ou entre em contato com a Assisténcia Técnica
Toledo do Brasil.

Bateria totalmente descarregada

Ligar a balanga na rede elétrica

Indicagao de peso
instavel

Produtos ou materiais encostando
nas laterais ou sob o prato de pesa-
gem.

Livre a area de pesagem de possiveis fontes de agarramento.

Corrente de ar incindindo diretamente
no prato de pesagem.

Elimine possiveis fontes de corrente de ar e/ou ajuste o Filtro Digital através
do parametro C11.

Balanga instalada em local muito
Umido ou quente, fora dos limites de
temperatura e umidade relativa do ar.

Instale a sua balanca em local que atenda as limitagdes especificas para
temperatura e umidade relativa do ar.

Rede elétrica oscilando ou fora das
especificagoes.

Verifique e providencie o conserto de sua rede elétrica. Em casos extremos,
utilize um estabilizador de tensao.

Esforgo causado indevidamente so-
bre a area de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Representante Autorizado.

Mensagem de Err 1.

Erro de memodria.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Representante Autorizado.

Mensagem de Err 2.

Erro de memodria.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Representante Autorizado.

Mensagem de Err 3.

Balanca fora de calibrago.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Representante Autorizado.

Mensagem de Err 9.

Erro de conversao do peso.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Representante Autorizado.

Mensagem de Erro

Erro Genérico.

Pode ser causado em funcéo da introducao de valores inconsistentes de tara
predeterminadas. Repita a operacao com outro valor de tara.

Peso acima de 10% da capacidade
de pesagem da balanca sobre a pla-

Esvazie a plataforma de pesagem e certifique-se de que nao ha agarramen-
tos.

Mensagem taforma de pesagem.
uuuu Célula de carga danificada devido a
sobrecarga na plataforma de pesa- | Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Representante Autorizado.
gem.
S:ﬁnga sem a plataforma de pesa- Posicione a plataforma de pesagem na balanca.
Mensagem :
- Uuuu & ifi ido 3
Célula de carga danificada devido a Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Representante Autorizado.
sobrecarga no prato de pesagem.
Peso acima de 30% da capacidade
Mensagem .
'Sobre' de pesagem da balanga sobre a pla- | Esvazie a plataforma de pesagem

taforma de pesagem.

Persistindo o problema, releia este manual e caso necessite de auxilio, comunique-se com a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil de
uma de nossas Filiais ou rede de Oficinas Técnicas Autorizadas mais proxima de seu estabelecimento.
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12. ESPECIFICAGOES TECNICAS

120kgx 209
CAPACIDADES
300 kgx 50 g
Tipo Fonte adaptadora multivoltagem
Tensdo de Entrada 100 a 240 Vca (minima de 93,5 e maxima de 264,0 Vca)
ALIMENTAGAO Tensdo de Saida +12Vee
Corrente de Saida 1A
Frequéncia 50/60 Hz
Tipo Bateria interna recarregavel de chumbo-acido selada;
BATERIA Tensdo 6 Ve
Autonomia Minima de 70 horas
CONSUMO Poténcia 08a15W
Tipo LCD - Display de Cristal Liquido com 6 digitos e Backlight
DISPLAY Area de Visualizagdo 129 mm (L) x 41 mm (A)
Dimensao dos Digitos 26 mm (L) x 12 mm (A)
TEMPERATURA +5°%Ca+35°C
UMIDADE DO AR 10% a 95% sem condensagao
Embalagem 440 mm (L) x 162 mm (A) x 860 mm (P)
120 kg Balanca 320 mm (L) x 775 mm (A) x 635 mm (P)
- Coluna 500 mm (A)
DIMENSOES
Embalagem 506 mm (L) x 173 mm (A) x 951 mm (P)
300 kg Balanga 400 mm (L) x 855 mm (A) x 720 mm (P)
Coluna 575 mm (A)
120 kg 9,40 kg ou 11,40 kg embalada
PESO
300 kg 12,30 kg ou 14,90 kg embalada
Gabinete Plastico ABS na cor preta
Coluna Ago Carbono SAE 1020 com acabamento em esmalte preto
_ Base Ago Carbono SAE 1020
CONSTRUGAO
Plataforma Ago Carbono SAE 1020
120 kg 320 mm (L) x 50 mm (A) x 420 mm (P)
Prato de pesagem
300 kg 400 mm (L) x 55 mm (A) x 500 mm (P)
INMETRO Conforme Portaria 236/ 94
Classe de Exatiddo @
_ Indicagdo minima 1 incremento abaixo de zero
LIMITES DE INDICAGAO

Indicagdo maxima

5 incrementos acima da capacidade de pesagem

2099
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Termo de Garantia

13. TERMO DE GARANTIA

A Toledo do Brasil garante seus produtos contra defeitos de fabricagdo (material e mao de obra) pelo periodo especificado no certifi-
cado de garantia que acompanha o produto, contado a partir da data da Nota Fiscal de venda ao consumidor final, se consideradas as
condicoes estabelecidas por este manual para defeitos devidamente constatados como sendo de fabricagao. Nos prazos de garantia
citados no certificado de garantia ja estdo computados o prazo de garantia legal e o prazo de garantia contratual.

Tanto a constatagéo dos defeitos, como os reparos necessarios serdo promovidos pela Toledo do Brasil (matriz ou filial) ou uma OTA -
Oficina Técnica Autorizada Toledo do Brasil que se encontre mais préxima do local de instalagcéo do equipamento.

Uso da Garantia

Para efeito de garantia, apresente o Certificado de Garantia devidamente preenchido e a Nota Fiscal de compra do equipamento con-
tendo seu numero de série.

A garantia fica automaticamente invélida se:

* O equipamento néo for instalado e utilizado conforme as instrugoes contidas neste manual.

* O equipamento tiver sofrido danos por acidentes ou agentes da natureza, maus tratos, descuido, ligagéo a rede elétrica imprépria,
exposicao a agentes quimicos e/ou corrosivos, presenca de agua ou insetos no seu interior, utilizagao em desacordo as instrugcoes
deste manual ou ainda por alteragdes, modificagdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades nao credenciadas pela Toledo
do Brasil.

* Houver remogao e/ou alteracéo do nimero de série ou da placa de identificagdo do equipamento.

* Constatada adulteragdo ou rasuras no Certificado de Garantia ou expirada a vigéncia do periodo de garantia.

A garantia ndo cobre:

* Despesas com instalagao do equipamento realizada pela Toledo do Brasil ou OTA - Oficina Técnica Autorizada Toledo do Brasil.

* Despesas com mao de obra, materias, pecas e adaptacdes necessarias a preparacao do local para a instalacdo do equipamento,
ou seja: rede elétrica, tomadas, cabos de comunicagéo, conectores, suportes mecanicos, aterramento, etc.

* Reposicéo de pecas pelo desgaste natural, como teclado, prato de pesagem, painéis, gabinete, bem como a mao de obra utilizada
na aplicacdo das pecgas e as consequéncias adivindas destas ocorréncias.

* Equipamentos ou pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de transporte ou manuseio, amassamentos,
riscos, trincas ou atos e efeitos de catéastrofe da natureza.

* Remocao, embalagem, transporte e seguro do equipamento para conserto.

Observacoes:

» Seocorrer defeito de fabricagéo durante o periodo de garantia, a responsabilidade da Toledo do Brasil sera limitada ao fornecimen-
to gratuito do material e do tempo do técnico aplicado no servico para colocagdo do produto em operacao, desde que o Cliente
envie o equipamento a Toledo do Brasil ou pague as horas gastas pelo técnico durante a viagem, bem como as despesas de
refeicao, estada, quilometragem e pedagio e ainda as despesas de transporte de pecgas e pesos-padrao, acrescidas dos impostos
e taxa de administragao.

* No caso de produtos fabricados por terceiros e revendidos pela Toledo do Brasil (PCs, Scanners, Impressoras, CLPs, Etiqueta-
dores e outros), seré repassada ao Cliente a garantia do fabricante, cuja data base sera a data da fatura para a Toledo do Brasil.

* N&o estao incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou ajuste do produto, devido ao desgaste decorrente do
uso normal.

* Se o Cliente solicitar a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo do Brasil, sera
cobrada a taxa de servigo extraordinario.

* Em nenhum caso a Toledo do Brasil podera ser responsabilizada por perda de produtividade ou de dados, danos diretos ou indire-
tos, reclamac0es de terceiros, paralisacdes ou ainda quaisquer outras perdas ou despesas, incluindo lucros cessantes, provenien-
tes do fornecimento. Se, em razao de lei ou acordo, a Toledo do Brasil vier a ser responsabilizada por danos causados ao Cliente,
o limite global de tal responsabilidade sera equivalente a no maximo 5% do valor do equipamento, ou da parte do equipamento
que tiver causado o dano, a vista das caracteristicas especiais do fornecimento.

* A Toledo do Brasil ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabilidade relativa a
garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

* Pegas e/ou acessorios que forem substituidos em garantia seréo de propriedade da Toledo do Brasil.

» Eventuais duvidas quanto as condi¢des de garantia deveréo ser tratadas diretamente com a Toledo do Brasil.
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14. PARA SUAS ANOTAGOES
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15. ASSISTENCIA TECNICA

A Toledo do Brasil mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalagao perfeita e desempenho confiavel
a seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada, mediante chamado ou con-
trato de manutencao periddica, a Toledo do Brasil mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo de
pecas de reposicao originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma dlvida quanto a correta utilizacéo deste manual, entre em contato com a Toledo do Brasil

em seu endereco mais préximo.

Aracatuba - SP

Av. José Ferreira Batista, 2941
CEP 16052-000

Tel. (18) 3303-7000

Belém - PA

R. Boaventura da Silva, 1701
CEP 66060-060

Tel. (91) 3182-8900

Belo Horizonte - MG
Av. Portugal, 5011
CEP 31710-400

Tel. (31) 3326-9700

Campinas (Valinhos) - SP
Av. Doutor Altino Gouveia, 827
CEP 13274-350

Tel. (19) 3829-5800

Campo Grande - MS

Av. Eduardo Elias Zahran, 2473
CEP 79004-000

Tel. (67) 3303-9600

Cuiaba - MT

Av. General Melo, 3909
CEP 78070-300

Tel. (65) 3928-9400

Curitiba (Pinhais) - PR
R. Jo&o Zaitter, 171

CEP 83324-210

Tel. (41) 3521-8500

Fortaleza - CE

R. Padre Morord, 915
CEP 60015-220

Tel. (85) 3391-8100

Goiania - GO

Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 357
CEP 74620-030

Tel. (62) 3612-8200

Manaus - AM

R. Ajuricaba, 999
CEP 69065-110
Tel. (92) 3212-8600

Maringa - PR

Av. Colombo, 6580
CEP 87020-000
Tel. (44) 3306-8400

Porto Alegre (Canoas) - RS
R. Augusto Severo, 36

CEP 92110-390

Tel. (51) 3406-7500

Recife - PE

R. Dona Arcelina de Oliveira, 48
CEP 51200-200

Tel. (81) 3878-8300

Ribeirao Preto - SP
R. Iguape, 210

CEP 14090-090

Tel. (16) 3968-4800

Rio de Janeiro - RJ
R. da Proclamacao, 574
CEP 21040-282

Tel. (21) 3544-2700

Salvador (Lauro de Freitas) - BA
Lot. Varandas Tropicais - Qd. 1 Lt. 20
CEP 42700-000

Tel. (71) 3505-9800

Sao Bernardo do Campo - SP

R. Manoel Cremonesi, 1

CEP 09851-900

Tel. (11) 4356-9000 - Fax: (11) 4356-9460

Sao José dos Campos - SP
R. lcatu, 702

CEP 12237-010

Tel. (12) 3203-8700

Uberlandia - MG
R. Ipiranga, 297
CEP 38400-036
Tel. (34) 3303-9500

Vitéria (Serra) - ES

R. Pedro Zangrandi, 395
CEP 29164-020

Tel. (27) 3182-9900



